Rekisteriseloste

Kasittelemme henkiltietoja tietosuojasdanndsten, tietosuoja-asetuksen ja -lain (GDPR), muun
lainsdadannon ja taman tietosuojaselosteen mukaisesti.

Rekisterinpitdja

Euro-Westhouse Oy / Westhouse LKV
Osoite: Haukilahdenkatu 16, 02170 Espoo
Puh: (09) 4355 100

email: info@westhouse fi

Yhteyshenkil6 rekisteria koskevissa asioissa

Anna Kuisma

Osoite: Haukilahdenkatu 16, 02170 Espoo
Puh: (09) 4355 100

email: info@westhouse.fi

Rekisterin nimi

Asiakasrekisteri

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Rekisteriin rekisterdidyt henkilot ovat olemassa olevia asiakkaita, potentiaalisia asiakkaita tai vanhoja
asiakkaita. Henkilotietoja kdytetdan seuraaviin tarkoituksiin:

e Asiakassuhteiden hoitaminen ja asiakaspalvelu

e Lakisaateisten kiinteistonvalitykseen liittyvien tietojen sdilyttamiseen

e Palveluiden tarjoaminen

e Asiakassuhteiden analysointi ja raportointi

e Asiakaspalautteen kerdaminen ja kasittely

e Markkinoinnin, viestinndn ja myynnin hoitaminen, kehittdminen, kohdentaminen ja seuranta

Rekisterin tietosisaltod
Rekisteriin tallennetaan seuraavia tietoja:

e Henkilon etu- ja sukunimi, sukupuoli, sahkdposti, puhelinnumero, henkiléturvatunnus, yhteystiedot

e Tieto vierailijan selaimen kautta saadusta laitteesta, kdyttdjan IP-osoite, kellonaika, kaytetyt sivut,
mistd osoitteesta vierailija on tullut sivulle, selain, verkkotunnus josta vierailija on tullut sivulle
(jalleenmarkkinointia varten)
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e Yksityiskohtaiset tiedot asunnosta (myyja)

e Postituslistat

e Riippuen asiakassuhteesta, rekisteroidyt tiedot saattavat poiketa. Tietoja tallennetaan
kayttotarkoituksen mukaan.

Euro-Westhousella on velvollisuus sailyttda asunnon ostajien ja myyjien, vuokraajien ja vuokranantajien
sekd arviokirjatoimeksiantajien henkilotietoja 10 vuotta.

Potentiaalisten asiakkaiden osalta henkil6tietoja sdilytetdaan 3 vuotta tai niin kauan kuin asiakkaan tarve
palvelulle on voimassa.

Saannonmukaiset tietolahteet

Tietoa kerataan, kun henkilot tulevat Euro-Westhousen asiakkaaksi (ovat kiinnostuneita kohteista tai
etsivat tietyntyyppisid kohteita), tekevat myyntitoimeksiantosopimuksen, kun he tayttavat
yhteydenottolomakkeen kotisivuilla tai ottavat yhteytta sdhkopostitse. Tietoja kerdtdan myos asvonnan ja
kyselyiden yhteydessa. Jalleenmarkkinointia varten tietoa kerdataan, kun henkil6t vierailevat kotisivuilla
(evasteet). Tietoa kerataan myos ulkopuolisista ldhteistd, kuten internetsivustoista, sosiaalisesta mediasta,
julkisista rekistereista ja hakemistopalveluista.

Tietojen saanndnmukaiset luovutukset

Euro-Westhouse Oy luovuttaa henkil6tietoja toteutuneista kaupoista isannoitsijalle ja verottajalle. Lisaksi
Kiinteistovalitysalan keskusliitolle menee tieto toteutuneista kaupoista (hinta ja osoite) tietokannan
yllapitoa varten.

Euro-Westhouse Oy kayttaa ulkopuolisia palveluntarjoajia teknisten ratkaisujen ja palvelujen yllapitoon
seka tallennettujen tietojen sdilyttamiseen ja prosessointiin. Tietoihin padsee kasiksi erillisen
kayttoliittyman tai palvelimen kautta. Palveluntarjoajilla on paasy kyseisiin tietoihin. Palveluntarjoajien
kanssa on sovittu kirjallisesti henkil6tietojen kasittelysta.

Henkilotietoja luovutetaan kolmansille osapuolille tilanteilla, joissa voimassaoleva laki tai asetus tai
viranomaisten maarays niin vaatii. Lisdksi tietoja luovutetaan palveluiden turvallisuuden takaamiseksi ja
sopimusehtojen noudattamisen varmistamiseksi.

Euro-Westhouse kayttaa kolmansien osapuolten tarjoamia palveluita, kuten data-analyysipalveluita,
sdahkopostipalveluita ja luottotietoyhtidita.



Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Henkilotietoja ei luovuteta Euroopan Unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Rekisterin suojauksen periaatteet
A Manuaalinen aineisto

Manuaalinen aineisto sailytetdan lukitussa tilassa ja valvotussa.

B ATK:lla kasiteltavat tiedot

ATK:lla olevat tiedot ovat suojatulla palvelimella sekd palveluntarjoajan palvelussa, jossa salasanasuojaus.
Tallennettuun tietoon paasee kasiksi jokainen Euro-Westhousen tydntekija henkil6kohtaisella salasanalla.
Rekisterid suojataan alan standardien mukaisesti teknisten suojausjarjestelmien avulla.

Tarkastusoikeus

Rekisteroidylla henkilolla on oikeus tarkistaa hanta koskevat asiakasrekisterissa olevat tiedot. Kun henkilo
haluaa tarkistuttaa tietonsa, tulee han ldhettaa allekirjoitettu tarkastuspyynto rekisterinpitajalle ylla
mainittuun osoitteeseen.

Oikeus vaatia tiedon korjaamista

Rekisteroidylla henkildlla on oikeus pyytaa hanta koskeva virheellinen tieto oikaistavaksi, tdydennettavaksi
tai poistettavaksi, mikali tieto on puutteellinen, vanhentunut, virheellinen tai tarpeeton. Kun henkilé haluaa
muuttaa tietojaan, tulee hanen lahettaa allekirjoitettu muutospyynto rekisterinpitajalle ylla mainittuun
osoitteeseen.

Muut henkilotietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Euro-Westhouse Oy saattaa kadyttaa asiakasrekisterissa olevia tietoja suoramarkkinointia, etamyyntia ja
jalleenmarkkinointia varten. Rekisterdidylla henkil6lla on oikeus kieltda rekisterinpitajaa kasittelemasta
hanta koskevia tietoja.



